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• เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจตามหลักสิทธมินุษยชน
สากล

• เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการปอ้งกันและลดความเสี่ยงทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับสิทธิมนุษยชน

วัตถุประสงค์



ขอบเขตการประเมินความเสี่ยง    
ด้านสิทธิมนุษยชน
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ขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงานและ
แรงงาน

• สภาพแวดล้อมในการท างาน
• สุขภาพและความปลอดภัย
• การไม่เลือกปฏิบัติและการล่วง
ละเมิด
• เสรีภาพในการรวมกลุ่มและ
เจรจาต่อรอง
• การใช้แรงงานผิดกฎหมาย เช่น 
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ
การค้ามนุษย์

ชุมชนโดยรอบ
โครงการ

• สุขภาพและความปลอดภัย 
•มาตรฐานการครองชีพ  
•การมีส่วนร่วมกับชุมชน     
• การโยกย้ายถิ่นฐานโดยไม่
สมัครใจ

ผู้รับเหมาและคู่ค้า

• สภาพการจ้างงานที่เป็นธรรม
และถูกต้องตามกฎหมาย
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของแรงงาน
• การป้องกันการใช้แรงงานผิด
กฎหมาย เช่น แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับ และการค้า
มนุษย์

ลูกค้า

• ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
หรือโครงการที่ส่งมอบ
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และข้อมูลเชงิพาณิชย์



เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
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สูงมาก (VH): ความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน

ระดับความเสี่ยง:

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง

ต่ า (L): ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ปานกลาง (M): ความเสี่ยงที่ต้องติดตาม

สูง (H): ความเสี่ยงที่ต้องจัดท าแผนบรรเทา



ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ
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ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

1. ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่ปลอดภัย:

• ผลกระทบ: สุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานอาจได้รับผลกระทบ เช่น การเกิด
อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการท างาน

• การบรรเทาผลกระทบ: ปรับปรุงมาตรการ
ความปลอดภัย เช่น การฝึกอบรมพนักงาน 
และติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยเพิ่มเติม
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2. ความเสี่ยงด้านการเลือกปฏิบัติในกระบวนการจ้างงาน:

• ผลกระทบ:  เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร

• การบรรเทาผลกระทบ:  ใช้นโยบายการจ้าง
งานที่โปร่งใสและเป็นธรรม พร้อมส่งเสริม
ความหลากหลาย
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ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ



ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

3. ความเสี่ยงจากค่าจ้างและสวัสดิการทีไ่ม่เหมาะสมและเป็นธรรม:

• ผลกระทบ: ลดคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
และส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

• การบรรเทาผลกระทบ: จัดการค่าจ้างและ
สวัสดิการให้เหมาะสมตามมาตรฐานและ
ข้อก าหนดกฎหมาย

12



ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

4. ความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสทิธิของชมุชนในพืน้ที่ก่อสร้าง:

• ผลกระทบ: ชุมชนอาจได้รับผลกระทบจาก
มลพิษ เสียงรบกวน หรือการจราจร

• การบรรเทาผลกระทบ:  ด าเนินมาตรการลด
ผลกระทบ เช่น การจัดท ารายงาน EIA และ
การสื่อสารกับชุมชน
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ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

5. ความเสี่ยงจากการขาดการมีส่วนรว่มของชมุชน:

• ผลกระทบ:   อาจเกิดความขัดแย้งหรือการ
ต่อต้านโครงการ

• การบรรเทาผลกระทบ:   สร้างช่องทางการ
สื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน
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ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

6. ความเสี่ยงด้านมาตรฐานสิทธิมนุษยชนในหว่งโซ่อุปทาน:

• ผลกระทบ: ชื่อเสียงองค์กรอาจเสียหาย หาก
พบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่
อุปทาน

• การบรรเทาผลกระทบ: ตรวจสอบและ
คัดเลือกคู่ค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสิทธิ
มนุษยชน
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ประเด็นความเสี่ยงทีส่ าคัญ

7. ความเสี่ยงจากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนที่ไม่ครอบคลุม:

• ผลกระทบ:  ปัญหาด้านแรงงานและ
สิ่งแวดล้อมอาจถูกมองข้าม

• การบรรเทาผลกระทบ:   ปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบให้ครอบคลุมทุกแง่มุม
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การบรรเทาความเสี่ยงและ
วางกลไกป้องกัน
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การบรรเทาความเสี่ยงและวางกลไกป้องกัน

สื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ก าหนดช่องทางร้องเรียนและ
ติดตามข้อร้องเรียน

ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

1

2

3
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การเยียวยา
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การเยียวยา

• จัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสที่ชัดเจน

• มีมาตรการป้องกันการเกิดซ้ า เช่น การอบรมและการ
ปรับปรุงนโยบาย
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บทสรุป
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บทสรุป

ความเสี่ยงส่วนใหญ่ในปี 2567 อยู่ในระดับ
ยอมรับได้

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะ
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ข้อเสนอแนะ

พัฒนาแนวทางธุรกิจที่สอดคล้องกบั
หลักสิทธิมนุษยชนเพื่อความยั่งยืน เพิ่มการสื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชน

ให้ทั่วถึง

01
02
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