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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหาชน) - STEC ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยที่ดำเนิน
ธุรกิจหลักได้ดำเนินการกำหนดและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยการรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่าย/แผนก
ของบริษัท รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานก่อสร้างที่รวบรวมผ่านส่วนงานชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งมีหน้าที่สื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานก่อสร้างและชุมชนรายรอบหน่วยงานก่อสร้าง เพ่ือทราบถึงความต้องการ
และข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการสื่อสาร 
ผู้ถือหุ้น - ผลตอบแทนสูงสุด ( ภายใต้

ความเสี่ยงที่เหมาะสม) 
- การดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส

และตรวจสอบได้ 
- สิทธิของผู้ถือหุ้น 
- การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง

เท่าเทียมกัน 
- การเปิดเผยและการเข้าถึง

ข้อมูลอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

- กำหนดช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

- การดำเนินการตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัท  

- การปฎิบัติตามนโยบาย
บริหารความเสี่ยง 

 

- จัดประชุมประจำปี 
- การประชุมนักวิเคราะห์ 
- รายงานประจำปี (56-1 One 

Report) 
- เว็บไซต์ของSTEC: 

www.stecon.co.th 
- เว็บไซต์ของSTECON: 

www.stecongroup.co.th  
- อีเมล์: 

information@stecon.co.th 
- อีเมล์: 

information@stecongroup.co.th 
- Tel: 02-610-4900 

ลูกค้า - การบริการและผลงานที่มี
คุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า และราคา
ยุติธรรม 

- การส่งมอบผลงานที่ตรง
เวลา 

- การเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเพียงพอ 

- การทำสัญญาระหว่าง
ลูกค้าและบริษัทอย่างเป็น
ธรรม และการปฏิบัติตาม
สัญญา 

- การพัฒนาศักยภาพของ
บริษัทในด้านต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของบุคลากร 
เครื่องมือเครื่องจักร 
นวัตกรรม กระบวนการ
ทำงาน  เป็นต้น เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและการพัฒนา
ไปสู่การเป็นบริษัท
วิศวกรรมและก่อสร้าง
อย่างครบวงจร 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

- จัดประชุมกับลูกค้า(เจ้าของ
โครงการ) 

- เว็บไซต์ของSTEC: 
www.stecon.co.th 

- เว็บไซต์ของSTECON: 
www.stecongroup.co.th  

- อีเมล์: 
information@stecon.co.th 

- อีเมล์: 
information@stecongroup.co.th 

- โทร 02-610-4900 
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- การรักษาความลับทาง
ธุรกิจและความลับของ
ลูกค้า 

 
พนักงาน - ความมั่นคงและก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 
- ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ที่เป็นธรรมและเหมาะสม 
- ความปลอดภัยในการ

ทำงาน 
- สภาพแวดล้อมในการ

ทำงานที่ดี 
- ช่องทางการแสดงความ

คิดเห็นและร้องเรียน 
 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

- การส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรในด้านต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาวางแผน
ความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพ ( career path) 

- การสร้างจิตสำนึกและ
ดำเนินการด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
โดยมีการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ กฎระเบียบ 
แผนงาน การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนา
แนวทางด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน 

- การปฏิบัติตามนโยบาย 
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน  เพ่ือให้สถานที่
ทำงานเป็นไปอย่างถูก
สุขลักษณะ 

- กำหนดช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นและ
ร้องเรียน พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

- การส่งเสริมความผูกพัน
และการรักษาพนักงาน 

 

- จัดประชุมผู้บริหารพบพนักงาน 
- จัดประชุมกลุ่มย่อยในส่วนงานต่างๆ 
- ช่องทางการสื่อสารภายในบริษัท 

เช่น อีเมล/โซเชียลมีเดีย 
 

คู่ค้า - กระบวนการในการ
คัดเลือก 
คู่ค้าที่โปร่งใส  

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ

- การประชุมคู่ค้า 
- เว็บไซต์ของSTEC: 

www.stecon.co.th 
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- การเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเพียงพอ 

- การทำสัญญาระหว่างคู่ค้า
และบริษัทอย่างเป็นธรรม  

- การรักษาความลับทาง
ธุรกิจและความลับของคู่ค้า 

- ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นและร้องเรียน 
 

จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

- การปฎิบัติตามนโยบาย
และแนวปฎิบัติการ
คัดเลือกคู่ค้า 

- กำหนดให้มีจรรยาบรรณคู่
ค้า 

- การปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชั่นของบริษัท 

- การปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างคู่ค้าและบริษัท 

- การปฎิบัติตามนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพและ
ความสามารถคู่ค้า 

- กำหนดช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นและ
ร้องเรียน พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 

- เว็บไซต์ของSTECON: 
www.stecongroup.co.th  

- อีเมล์: 
information@stecon.co.th 

- อีเมล์: 
information@stecongroup.co.th 

- โทร 02-610-4900 
 
 

เจ้าหนี้ - การดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

- การเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และเพียงพอ 

- การทำสัญญาระหว่าง
เจ้าหนี้และบริษัทอย่างเป็น
ธรรม  

- การปฏิบัติตามสัญญา
ระหว่างเจ้าหนี้และบริษัท 

 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 
 

- การประชุมร่วมกับเจ้าหนี้ 
- เว็บไซต์ของSTEC: 

www.stecon.co.th 
- เว็บไซต์ของSTECON: 

www.stecongroup.co.th  
- โทร 02-610-4900 

คู่แข่ง - ไม่ดำเนินการใดๆ อันเป็น
การจำกัดสิทธิของคู่แข่ง 

 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

 

- เว็บไซต์ของSTEC: 
www.stecon.co.th 

- เว็บไซต์ของSTECON: 
www.stecongroup.co.th  

- โทร 02-610-4900 
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หน่วยงาน
ราชการ 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้องใน
การดำเนินธุรกิจของบริษัท 

- ความโปร่งใสในการดำเนิน
ธุรกิจ 

 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

- การปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริต  การ
คอร์รัปชั่น  และการให้
หรือรับสินบนของบริษัท 

 

- การประชุมกับหน่วยงายราชการ 
- เว็บไซต์ของSTEC: 

www.stecon.co.th 
- เว็บไซต์ของSTECON: 

www.stecongroup.co.th  
- โทร 02-610-4900 
 

ชุมชนและ
สังคม 

- การดำเนินธุรกิจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินชีวิต
ของคนในชุมชนหรือผู้ที่
สัญจรน้อยที่สุด 

- การดำเนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อ
สภาพแวดล้อม 

- การสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน 

- ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นและร้องเรียน 

 

- การปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษัท 

- การปฎิบัติตามนโยบายการ
มีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชน
และสังคมที่เก่ียวของกับ
ธุรกิจ 

- การปฏิบัติตามนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสิ่งแวดล้อม 

- กำหนดช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นและ
ร้องเรียน พร้อมมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

- การมีส่วนร่วมของชุมชน
และสังคม 

- โครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ 
- ติดต่อร้องเรียน โทร 02-610-4900 
- การลงพ้ืนที่ชุมชน 
- เว็บไซต์ของSTEC: 

www.stecon.co.th 
- เว็บไซต์ของSTECON: 

www.stecongroup.co.th  
- แผนกสื่อสารองค์กร 
 

 


